Guia para el Consumidor

Recargos por Llamadas Internacionales a Teléfonos Moviles

Tenga en cuenta que efectuar llamadas de larga distancia de su teléfono de linea fija en Estados
Unidos a un teléfono mévil en otro pais podria resultar en recargos en su cuenta, ademas de los
cargos habituales.

Esto puede ocurrir porque numerosos paises se adhieren a la normativa “quien llama, paga”. De
acuerdo a dicho marco legal, los suscriptores de teléfonos maviles solo pagan por las llamadas que
efectlian a otros teléfonos. La persona que llama debe pagar por las llamadas efectuadas a teléfonos
moviles. Producto de esto, cuando usted efectia llamadas internacionales a teléfonos méviles desde
su teléfono de linea fija, los proveedores de servicios extranjeros podrian pasarle la cuenta a través de
su proveedor de servicios telefonicos estadounidense. Este costo aparecera en su cuenta como un
recargo.

Cbémo evitar recargos

e Obtenga informacion especifica sobre recargos por llamadas internacionales a teléfonos
moviles y sus tarifas, consultando a su proveedor de servicios de larga distancia.

e Examine el sitio web de su proveedor de servicios telefonicos. Probablemente éste incluya una
lista con los recargos por llamadas a cada pais en particular.

e Algunos paises usan numeros telefénicos Unicos para teléfonos moviles. Consulte a su
proveedor de servicios para obtener una lista de dichos numeros telefénicos y asi saber con
anticipacion si llamar a un numero determinado significaria pagar un recargo.

Centro del Consumidor

Para obtener mas informacién sobre temas del consumidor, visite el Centro del Consumidor de la FCC
en www.fcc.gov/consumers (en inglés).

Formatos accesibles

Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de
audio — escribanos o llamenos a la direccién o numeros telefénicos de mas arriba o envie un correo
electrénico a fcc504@fcc.gov.
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